REGULAMENTUL OFICIAL DE FUNCTIONARE
\ﬂLPTOGRAMULUI DE FIDELITATE GASPECO

Art. 1 - Organizatorul

1.1. Organizatorul Programului de fidelitate GASPECO - denumit in continuare »Programul” - este Societatea
Gaspeco L&D S.A. - denumit in continuare ,Organizatorul” - societate inregistrata in conformitate cu legea
romana, cu sediul in Bucuresti, Calea Floreasca nr. 28-30, sector 1, inmatriculata la Registrul Comertului sub
nr.J40/8731/2013, Cod Unic de inregistrare: RO 8037897, reprezentata prin dl. Catalin Mihai Apostolescu in
calitate de Director General si di. Adrian Albu in calitate de Director General Adjunct, denumita in continuare
Organizator,

1.2. Programul se va desfasura conform prevederilor prezentului regulament {.Regulamentul”) care este
obligatoriu pentru toti participantii. Prin participarea la acest Program, se prezuma cunoasterea
Regulamentului si acordul Participantului.

1.3. In cadrul Programului, participantii pot achizitiona produse cu pret redus fata de oferta din momentul
achizitiei { pretul afisat in locatia participanta). Lista locatiilor participante la Program, valoarea reducerilor si
durata Campaniei sunt mentionate in Anexe si poate fi modificata in orice moment pe perioada desfasurarii
Programului,

1.4. Regulamentul Oficial este pus la dispozitia oricidrui Participant la Programul de Fidelitate, pentru
consultare, in format scriptic, sub forma de document printat, in oricare dintre locatiile participante la
program sau in format electronic, online pe www.gaspeco.ro

1.5. Organizatorul isi rezerva dreptul de a modifica sau schimba prezentul Regulament Oficial, in perioada de
derulare a Programului, urmand ca astfel de modificéri s intre in vigoare numai dupd anuntul prealabil de
prezentare a acestor modificari in mod public, cu cel putin 2 zile lucratoare inainte de data implementirii
efective a modificérii, prin afisarea unui anunt in acest sens in locatiile participante, precum si pe site-ul
companiei privind modificarea Regulamentuiui Oficial.

1.6. Programul de fidelitate este organizat si se desfigoard pe intreg teritoriul Romaniei exclusiv in locatiile
GASPECO agreate de Organizator, astfel mentionate in Anexa.

Art. 2 — Definitii aplicabile Programului

2.1. Participant/ Utilizator/ Membru: Persoana fizica care a implinit varsta de 18 ani la data inscrierii in
Program sau persoana juridica care beneficiaza de calitatea de membru al Programului. Calitatea de membru
al Programului se obtine in momentul in care Participantul intre in posesia Cardului de Fidelitate. Acesta
poate fi folosit de la prima alimentare din locatiile participante la campanie.

In vederea obtinerii de informatii privind campaniile GASPECO, prin intermediul materialelor de comunicare
tiparite existente in locatiile participante, Participantii vor completa urmatoarele date: Nume/prenume;
Persoana juridica: da sau nu; Serie card; Judet; Localitate; Telefon; Email.

Prin completarea datelor, Paticipantul isi exprima acordul explicit pentru a primi notificari sau mesaje cu
privire la campaniile si /sau produsele si serviciile GASPECO.

La primirea cardului de fidelitate, beneficiarul programului va semna de primire a acestuia.

2.2 Card: Documentul tip Card de plastic care confera detinatorului titlul de membru al programului.
Cardurile au inscriptionate coduri de bare unice si se pot utiliza exclusiv in cadrul programului de fidelitate.
Cardul este destinat achizitiei de carburant la un pret cu reducere, in anumite conditii impuse de Organizator
prin Regulament. Cardul se emite gratuit, atunci cand participarea la Program este solicitata de catre
participant la casa de marcat din locatiile participante.

2.3 Tranzactie: Operatiunile prin care se achizitioneaza carburant din locatiile participante. CARDUL de
fidelitate se prezinta /foloseste inainte de efectuarea platii.



2.4 Produse eligibile: Produsele care beneficiaza de reducere prin folosirea cardul de fidelitate si« are sunt

mentionate in Anexa fiecarei campanii. ,ét
> .
2.5 Locatii Participante: Statii de carburant incluse in Program si in care se poate folosi Cardul d '*“‘P itate
pentru obtinerea de reduceri. \ 0@4“’9
N

Art 3. DURATA PROGRAMULUI SN
Programul de fidelitate are o duratd de 3 (trei) ani de la data perfectarii prezentului act. Organizatorul are
dreptul s3 hotdrasca in orice moment incetarea sau modificarea Programului de Fidelitate. In cadrul perioadei
de valabilitate a prezentului program de fidelitate, Organizatorul va derula mai multe Campanii, astfel cum
acestea sunt mentionate in cadrul art. 3.1. din prezentul Regulament.

Instiintarea referitoare la incetarea sau suspendarea Programului de Fidelitate va fi afisatd de Organizator cu
cel putin 2 zile lucratoare nainte de data incetarii/suspendarii Programului de Fidelitate in toate locatiile
participante, intr-un loc vizibil, precum si pe site-ul www.gaspeco.ro.

Programul de fidelitate se va desfisura in conformitate cu prevederile prezentului Regulament Oficial.

3.1 Durata Campaniei

Fiecare Campanie va fi definita in cadrul unei Anexe la prezentul Regulament si va avea mentionata
locatia/locatiile participante, valoarea si conditiile de obtinere a reducerii. Campaniile stabilite in cadrul
Programului de fidelitate vor avea perioada limitata asa cum sunt definite in Anexa Campaniei aferente,

Organizatorul isi rezerva dreptul de a modifica durata Campaniei sau/si valoarea reducerilor oricand pe
durata Programului avand obligativitatea de a anunta orice modificare cu minim 2 zile lucratoare in locatia
participanta si pe www.gaspeco.ro

SECTIUNEA 4 . MECANISMUL PROGRAMULUI

4.1.Utilizarea Cardului de fidelitate

Cardul de fidelitate GASPECO permite posesorului acestuia sa beneficieze de o reducere, in lei, din suma
plétitd cu numerar sau /si card bancar, la fiecare tranzactie in parte, conform prezentului Regulament Oficial,
in conditiile specificate mai jos.

Reducerea se aplica pentru fiecare tip de produs, per unitate de marime (litru) la pretul unitar cu TVA inclus
si va fl mentionat in Anexa.

Posesorul de Card de Fidelitate va prezenta Cardul de fidelitate pentru scanare inainte de efectuarea platii
pentru acordarea reducerii. In caz contrar nu va putea beneficia de reducerea aplicata. Cardul de fidelitate
nu permite oferirea reducerii ulterior momentului platii.

4.2. Mecanismul de acordare a reducerif

Participantul poate beneficia in baza Cardului de Fidelitate GASPECO de reducerea oferita, in lei, la fiecare
tranzactie in parte, pentru fiecare tip de produs in parte, per unitate, cu TVA inclus, cu respectarea limitarilor
precizate in Anexa.

Valoarea reducerii poate fi modificata de Organizator oricand pe durata Programului de Fidelitate si va fi
comunicata in locatiile participante si pe site- ul www.gaspeco.ro

Limitari in acordarea reducerii din cadrul Programului de fidelitate:
Reducere de pret se aplica produselor participante la Program, exclusiv in locatiile participante la Program.

Reducerea acordata prin intermediul Cardului de Fidelitate nu se cumuleazd cu nicio altd promotie sau
reducere aflata in desfasurare la aceleasi produse, cu exceptia cazurilor in care Organizatorul decide in mod
expres astfel.

Art. 5 - Prelucrarea datelor personale

5.1 Participantii la Programul de fidelizare isi pot inscrie datele cu caracter personal pe materiale tiparite
puse la dispozitie de catre Organizator in locatiile sale pentru a fi la curent cu noutatile GASPECO sau pentru
a beneficia de alte campanii GASPECO. In acest sens, membrii Programului isi dau consimtamantul ca datele
lor personale sa fie prelucrate de catre GASPECO, in calitate de operator de date cu caracter personal, in



L"

—

)conformltate cu prevederile Regulamentului (UE) 2016/679 al Parlamentului European si al Consiliului din 27

/‘apnlle 2016, privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal

si privind libera circulatie a acestor date si de abrogare a Directivei 95/46/CE {Regulamentul general privind
protectia datelor — GDPRY), cu Legea de punere in aplicare a prevederilor GDPR si/sau cu otice alte decizii pe
care le poate emite Autoritatea Nationala de Supraveghere a Protectiei Datelor cu Caracter Personal
(ANSPDCP) cu privire la protectia datelor cu caracter personal.

Art. 6 - Conditii de participare

6.1 Programul ofera reduceri in leifunitate, TVA inclus, catre membrii Programului, in urma tranzactiilor
efectuate in locatiile participante, pentru produse participante la Program.

Cardul de fidelitate poate fi folosit doar la achizitionarea produselor mentionate in Anexa, exclusiv din
locatiile participante nu si pe alte canalele de vanzare.

Cuantumul reducerilor, conditiile de acordare, locatiile participante se stabilesc de catre Organizator si sunt
mentionate in Anexe la prezentul Regulament.

Organizatorul este indreptatit sa stabileasca conditii si valori ale reducerii diferite in functie de perioada,
produs, locatie sau orice alt criteriu pe care acesta in va anunta public si mentiona in Anexa.

6.2. In cazul utilizarii frauduloase a Cardului, GASPECO isi rezerva dreptul de a exclude din Program si/ sau
de a anula cardul de fidelitate al unui utilizator.

6.3. In cazul pierderii sau deteriorarii unui Card de fidelitate, acesta poate fi inlocuit in orice locatie
participanta la Programul de fidelizare.

6.4 Prezentul Regulament descrie conditiile pentru participarea la Program. Regulamentul poate fi vizualizat
in toate locatiile participante si pe site-ul www.GASPECO.ro, in sectiunea dedicata Programului.

6.5 In cazuri exceptionale, GASPECO poate opri participarea la Program a uneia sau mai multora dintre
locatiile participante. Aceste schimbari vor fi anuntate de catre GASPECO prin afisare in locatiile in care se
vor implementa schimbarile.

6.6 GASPECO isi rezerva dreptul de a modifica actualul Regulament. Orice schimbare a Programului va fi
notificata de catre GASPECO pe pagina web www.GASPECO.ro si in locatiile participante.

Art. 7 - Inscrierea in Program

7.1 Programul se adreseaza tuturor persoanelor fizice sau juridice care doresc participarea la campanie.

7.2 Un client devine membru al Programului cand primeste un card de fidelitate putand beneficia de
beneficiile Campaniei din acel moment.

Art. 8 - Utilizarea cardurilor

8.1 Cardul Programului este proprietatea GASPECO. Utilizarea Cardului de fidelitate se poate face numai de
catre posesorul acestuia, in caz contrar, posesorul Cardului de fidelitate isi asuma intreaga responsabilitate
privind orice problema care poate sa apara in legatura cu utilizarea beneficiilor Cardului de fidelitate.

8.2 Cardul Programului poate fi utilizat doar de catre membrul Programului caruia i-a fost emis acest card.
Cardurile sunt imprimate cu un cod de bare care poate fi atasat unui cont de client nominal in sistemele
GASPECO daca beneficiarul Programului isi transmite datele cu caracter personal solicitate pentru a fi la
curent cu promaotiile Organizatorului.

8.3. Cardul de fidelitate nu are valoare comerciala si nu se emite contra cost. Nu se poate acorda in numerar
contravaloarea reducerilor din cadrul Programului.

8.4 GASPECO nu este responsabil pentru informatiile declarate de client si nici pentru acuratetea acestora.

8.5. Cardul de fidelitate nu este un instrument de plata.



8.6 Beneficiile aferente Programului pot fi accesate exclusiv in baza Cardul de fidelitate emis de GASPECO si

valabil exclusiv la momentul tranzactiei. Cardul nu poate fi folosit pentru tranzactii anterioare. {’ (‘,
S
8.7. Acordarea reducerilor din Programul de fidelitate se poate face exclusiv prin scanarea cardulni\de ‘
fidelitate inainte de efectuarea platii. ('Q S8, 5
NO®

8.8. Cardurile nu au termen de valabilitate. In cazul pierderii sau al furtului cardului, membrul Programulut™-
se poate adresa celei mai apropiate locatii GASPECO pentru inlocuirea acestuia.

Pentru a beneficia de reducere, Participantul va trebui s anunte cé este Posesor de Card de fidelitate pe care
va trebui sa il prezinte la casa de marcat inainte ca personalul din statia GASPECO sa inceapa tranzactionarea
produselor solicitate de catre beneficiar pentru achizitie.

In cazul locatiilor fara operator, participante la campanie, scanarea cardului se face obligatoriu inainte de
efectuarea platii.

Cardul de Fidelitate va fi trecut prin cititorul de cod de bare, moment in care operatorul de la casa de marcat
va avea acces la reducerea oferita pentru produsul/produsele achizifionate.

Pe bonul fiscal va fi tiparita valoarea achizitiei, reducerea acordata si pretul final dupa acordarea reducerii.

Pentru descoperirea si prevenirea fraudelor prin utilizarea Cardului de Fidelitate Organizatorul va putea
monitoriza si analiza tranzactiile efectuate pe fiecare card in parte.

Art. 9 - Conditiile de inlocuire a unui card

9.1 Fiecare membru al Programului are dreptul la un card nou in cazul pierderii, deteriorarii sau furtului
cardului.

Utilizatoru! poate solicita inlocuirea cardului vechi in orice statie participanta la Program.

9.2 In cazul imposibilitatii de folosire a cardului fara a fi vina membrului Programului (de exemplu,
modificarea software-ului in locatiile participante), cardul respectiv va fi inlocuit.

Art. 10 - Termenii de functionare a Serviciului Relatii cu Clientii

10.1 Serviciul Relatii cu Clientii al companiei GASPECO este disponibil pentru posesorii cardului la numarul de
telefon 021 91 61 , de luni pana vineri, in intervalul orar 07: 21:00 sau la adresa de e-mail:
fidelitate@gaspeco.ro, pentru informatii privind functionarea Programului, conditiile de utilizare a cardului,
beneficiile din cadrul Programului, reclamatii privind Programul. Pentru a fi in conformitate cu Regulamentul
General Privind Protectia Datelor (GDPR), Serviciul Relatii cu Clientii are dreptul de a solicita informatii privind
identificarea posesorului de card.

Art 11 - lesirea din program

11.1 Orice membru al Programuiui poate renunta oricand la Programul de fidelitate printr-o cerere scrisa
insotita de returnarea Cardului.

11.2 In cazul in care un client GASPECO doreste sa revina in Program, clientul GASPECO va trebui sa se solicite
un nou card.

11.3 GASPECO isi rezerva dreptul de a sista Programul in orice moment.
Art. 12 - Litigii

12.1 Eventualele divergente aparute intre GASPECO si membrii Programului se vor rezolva pe cale amiabila.
In cazul in care rezolvarea pe cale amiabila nu este posibila, litigiile vor fi solutionate de instantele
judecatoresti romane competente.

12.2 Legea aplicabila este legea romana.



5 Arg 13 - Alte prevederi ale regulamentului oficial

-
ant

13.1 Prezentul Regulament poate fi consultat in mod gratuit de catre orice persoana interesata, in orice statie
GASPECO participanta din Romania si in sectiunea dedicata de pe site-ul www.gaspeco.ro. Actualul
regulament intra in vigoare incepand cu data autentificarii prezentului Regulament.

13.2 In cazul in care GASPECO constata ca un participant nu a indeplinit si/sau nu a respectat conditiile
stipulate in Regulamentul oficial al Programului, GASPECO isi rezerva dreptul de a suspenda drepturile si
beneficiile ce revin participantului, fara alte despagubiri sau plati.

13.3 In cazul aparitiei unui eveniment ce constituie forta majora sau caz fortuit in conditiile legii, Programul
poate inceta sau poate fi suspendat.

13.4 In contextul acestui Regulament, forta majora inseamna orice eveniment extern, imprevizibil, si
inevitabil de catre GASPECO si a carui aparitie pune pe acesta din urma in imposibilitatea de a-si indeplini
obligatiile asumate prin regulament. In categoria acestor evenimente sunt incluse, fara a se limita la acestea:
calamitati naturale, razboaie, incendii, inundatii, greve, cutremure, alte catastrofe de orice fel, precum si
orice reglementare care poate aparea ulterior intrarii in vigoare a Regulamentului si care poate interzice sau
modifica termenii Regulamentului. De asemenea, prin caz fortuit se intelege un eveniment care nu poate fi
prevazut si nici impiedicat de catre cel care ar fi chemat sa raspunda daca evenimentul nu s-ar fi produs.

Prezentul Regulament Oficial s-a emis intr-un exem plar original, care s-a depus in arhiva notarial sifn 3 (trei)

duplicate, din care unul pentru arhiva notarial si 2 (doud) s-au eliberat partii.

Organizator:
GASPECO L&D S.A
Catalin-Mihai Apostolescu

Director General

Adrian Albu

Director General Adjunct
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Obiectul Anexei:
Locatii participante, valoare reducere si durata Campanie din Program
Campania se desfasoara in urmatoarele locatii GASPECO:

- GASPECO ALEXANDRIA - Judet Teleorman, localitatea Alexandria, str Gh Doja nr 1;

GASPECO POTLOGI — Judet Dambovita, comuna Potlogi, Sat Potlogi, str.Trandafirilor, nr. 114;
GASPECO FETEST! - Judet lalomita, localitatea Fetesti, str. Depoului nr 13;

GASPECO Marinarilor -~ Judet Constanta, localitatea Constanta, zona Poarta 4, nr 1.

Produse: GPL Auto, Benzina Standard, Benzina Premium, Motorina Standard, Motorina Premium

Valoarea reducerii inclusiv Tva :

Valoare reducere
Statie | cu Tva inclus
alimentare _ Produs I {lei/litru)

Gaspeco Alexandria ‘ Benzina Standard | 0,05

Gaspeco Alexandria | Motorina Standard | 0,05

Gaspeco Potlogi | Benzina Standard | 0,05

Gaspeco Potlogi ) | Motorina Standard ‘ 0,05

Gaspeco Potlogi - ‘ Gpl Auto | 0,05

Gaspeco Fetesti | Gpl Auto _ | 005

Gaspeco Constanta- Marinarilor Gpl Auto J' 0,05

Perioada campaniei: 03 Aprilie 2023- 03 lulie 2023.
Conditii de acaordare a reducerii; in baza cardului de fidelizare.

Valoarea reducerii, durata Campaniei, locatiile participante sau tipul de produs la care se aplica reducerea
pot fi modificata de Organizator oricand pe durata Programului de Fidelitate si vor fi comunicate in locatiile
participante si pe site- ul www.gaspeco.ro .

Organizatorul i§i rezerva dreptul de a madifica sau schimba prezentul Regulament Oficial sau/si Anexele sale
in perioada de derulare a Programului, urménd ca astfel de modificiri si intre in vigoare dupi anuntul
prealabil de prezentare a acestor modificari ih mod public, cu cel putin 2 zile lucratoare nainte de data
implementarii efective a modificarii, prin afisarea unui anunt in acest sens in locatiile participante, precum si
pe site-ul companiei privind modificarea Regulamentului Oficial.

instiintarea referitoare la incetarea sau suspendarea Programului de Fidelitate va fi afigatd de Organizator
cu cel putin 2 zile lucratoare Tnainte de data incetérii/suspendarii Programului de Fidelitate in toate locatiile
participante, intr-un loc vizibil, precum si pe site-ul www.gaspeco.ro.

Organizator:
GASPECO L&D S.A.

Catalin-Mihai Apostolescu
Director General
Adrian Albu

Director General Adjunct






